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EDITORIAL
Ankommen, eintauchen, verbinden – 
willkommen bei Schnittstelle

Liebe Leserinnen und Leser

Sie halten die zweite Ausgabe unseres Sydoc-Magazins in den Hän-
den. Ihr positives Feedback zur ersten Ausgabe hat uns sehr gefreut. 
Vielen Dank dafür!

Digitalisierung ist mehr als Technologie – sie ist eine Haltung. Eine 
Haltung, die den Mut verlangt, Bestehendes zu hinterfragen, Pro-
zesse neu zu denken und dabei den Menschen nie aus den Augen 
zu verlieren. Genau das ist unser Antrieb bei Sydoc. Ein besonde-
rer Meilenstein war zudem der erfolgreiche Wechsel auf den neuen 
Standard ISO 27001:2022 – ein klares Signal, dass Informationssi-
cherheit bei uns höchste Priorität hat.

In dieser Ausgabe nehmen wir Sie mit auf zwei spannende Etappen 
unserer Reise. Zum einen stellen wir Ihnen mit DocuWare eine leis-
tungsstarke Ergänzung unseres Portfolios vor: ein Zielsystem, das 
für Ordnung sorgt, Prozesse beschleunigt und Ihre Dokumentenwelt 
auf ein neues Level hebt. Vom ersten Scan bis zur revisionssicheren 
Ablage erhalten Sie jetzt alles aus einer Hand.

Andererseits zeigen wir anhand der Erfolgsstory der WSL, wie Di-
gitalisierung in der Praxis aussieht: sauber geplant, sorgfältig um-
gesetzt und spürbar wirksam im Alltag. Es sind Projekte wie dieses, 
die uns das Potenzial gut durchdachter Digitalisierung zeigen – und 
wie wichtig Vertrauen und partnerschaftliche Zusammenarbeit sind.

Ob kleines Unternehmen oder grosse Institution – wir begegnen je-
dem Projekt mit derselben Leidenschaft für Struktur, Qualität und 
Effizienz. Denn am Ende geht es nicht nur um gescannte Seiten, son-
dern um funktionierende Lösungen, die echten Mehrwert schaffen.

Ich wünsche Ihnen eine inspirierende Lektüre und freue mich, wenn 
wir auch Ihre digitale Zukunft gemeinsam gestalten dürfen.

Ihr Elmar Egli 
CEO Sydoc AG

Elmar Egli
CEO
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DIGITALISIERTE 
HR-DOSSIERS

Für flexibles Arbeiten

Die Eidgenössische Forschungsanstalt WSL hat ihre  
analogen Personal-Dossiers digitalisieren lassen – und 
profitiert heute von höherer Flexibilität, mehr Effizienz 
und einem sicheren Zugriff auf alle Unterlagen via Cloud-
lösung. Gemeinsam mit dem Partner smahrt haben wir 
als Digitalisierungsexpertin das Projekt von Ende Mai 
bis Juni 2025 erfolgreich umgesetzt.
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Die Herausforderung
Die WSL wollte ihre umfangreichen, papierbasierten Personal-
Dossiers vollständig digitalisieren und über das Cloudsystem 
aconso zentral verfügbar machen. Ziel war es, örtlich und zeit-
lich flexibler arbeiten zu können sowie die Daten langfristig zu 
sichern. Über den Digitalisierungspartner smahrt wurden wir mit 
der Umsetzung beauftragt.

Unserer Lösung
Wir übernahmen die komplette Digitalisierung der 
Personal-Dossiers an unserem Standort in Baar 
– vom physischen Transport bis zur intelligenten 
Dokumentenstrukturierung.

«Als Software-Implementierungspartner und 
Gesamtprojektleitung durften wir gemeinsam 
mit Sydoc und der WSL die Digitalisierung der 
Personal-Dossiers erfolgreich unterstützen. Die 
enge Zusammenarbeit war geprägt von hoher 
Professionalität, Effizienz und einem wert-
schätzenden Miteinander – genau so, wie wir 
uns Projekte wünschen.»
– Gregorio Aversa, smahrt consulting AG 

Das Ergebnis
Die WSL verfügt heute über vollständig digitali-
sierte, durchsuchbare Personal-Dossiers, die über 
aconso jederzeit verfügbar sind – ortsunabhängig, 
sicher und effizient.



INTELLIGENTE SCHNITTSTELLE – DOKUMENTE SCANNEN6 

1. ABHOLUNG & VORBEREITUNG
Die rund 900 Dossiers wurden bei der WSL ab-
geholt, Klammern und Heftungen entfernt, alle 
Unterlagen vorsortiert.

2. EINZELDOSSIER-SCAN STATT  
STAPELVERARBEITUNG
Jedes Dossier wurde einzeln eingescannt – dop-
pelseitig, in hoher Geschwindigkeit (300 Seiten/
Minute). Leerseiten wurden automatisiert ent-
fernt. Das Ergebnis: ein vollständiges PDF pro 
Dossier und präzise Nachverfolgung jedes Dos-
siers.

3. ARCHIVIERUNG
Abschliessend wurden die Dossiers mit Gum-
mibändern fixiert, in beschriftete Archivboxen 
sortiert und mit einer detaillierten Archivboxlis-
te archiviert. Die Archivierungszeit beträgt drei 
Monate.

4. DOKUMENTENBILDUNG
Nach dem Scan wurden die Dossiers in einzel-
ne Dokumente gesplittet – z. B. nach Arbeits-
verträgen, Arztzeugnissen oder Bewerbungen. 
Einige Dokumente wurden bereits in physi-
scher Form mit Trennblättern getrennt, da die 
physische Büroklammer oder ein Mäppchen 
digital nicht mehr nachverfolgbar sind.

5. INTELLIGENTE VERSCHLAGWORTUNG
Die Zuordnung der Dokumente erfolgte halb-
automatisch mithilfe eines lernenden KI-Sys-
tems. Dieses wurde auf die Anforderungen der 
WSL trainiert – mit manueller Kontrolle für ma-
ximale Qualität und Datenschutz.

6. DATENSCHUTZ & AUTOMATISIERUNG
Nach rund 50 manuell strukturierten Dossiers 
übernahm das System zunehmend automa-
tisiert die Registerbildung und Datumszuord-
nung. Die Lerndaten wurden nach Projektende 
DSG-konform gelöscht.

7. EFFIZIENTE INTEGRATION
Zwei bis drei Mal pro Woche wurden die Do-
kumente via TransferService direkt ins aconso 
übermittelt und die Qualitätskontrolle konn-
te stichprobenartig und kontinuierlich seitens 
WSL durchgeführt werden.

In 7 Schritten zum digitalen Dossier:
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«Zusammen mit Mara und Massimo konnten wir unsere 
Personal-Dossiers sehr effizient, professionell und mit einer 
Prise Humor digitalisieren. Wären doch alle Projektpartner 
so angenehm und gut strukturiert.»

– Stefania Pe, Gruppenleiterin HR Operations

Ihr Ansprechpartner: 

smahrt consulting AG 
Gregorio Aversa
Sales & Account Management
Leiter DSAG Personalwesen Schweiz
Dorfstrasse 51, 8105 Regensdorf 
 
M +41 79 776 66 67
T +41 43 500 37 00
gregorio.aversa@smahrt.ch
www.smhart.ch

sydoc AG
Mihajlovic Mara
Bereichsleitung Initial-Scanning
Mühlegasse 18, 6340 Baar 

M: +41 79 937 73 12 
mara.mihajlovic@sydoc.ch 
www.sydoc.ch

INTERESSIERT?

Die Eidgenössische For-
schungsanstalt WSL er-
forscht Veränderungen in 
der Umwelt, der Nutzung 
und dem Schutz natur-
naher Lebensräume. Über 
600 Mitarbeitende sind an 

verschiedenen Standorten in der Schweiz 
tätig – darunter auch die HR-Abteilung, 
die mit rund 900 Personalakten arbeitet.

Mehr Infos unter https://www.wsl.ch/de/

Sprechen Sie mit uns – wir zeigen Ihnen gerne, wie Ihr Unternehmen 
von der Digitalisierung profitieren kann. ⸙

Vorteile auf einen Blick 

•	 flexibler Zugriff im Homeoffice
•	 Zeit- und Kostenersparnis durch 

intelligente Automatisierung
•	 hoher Datenschutz durch DSG- 

konforme Verarbeitung
•	 einheitliche digitale Registerstruktur
•	 sichere Cloudablage in aconso

mailto:gregorio.aversa@smahrt.ch
http://www.smhart.ch
mailto:mara.mihajlovic@sydoc.ch
http://www.sydoc.ch
https://www.wsl.ch/de/
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DOCUWARE:  
NEU BEI SYDOC!

Ein vollwertiges Dokumenten-
managementsystem

Wer digitalisieren will, braucht mehr als einen Scanner –  
er braucht ein Ziel. Genau das bieten wir Ihnen jetzt. Mit 
DocuWare, einem der führenden Dokumentenmanagement-
systeme (DMS), erweitern wir unser Portfolio um eine 
leistungsstarke Lösung für die ganzheitliche digitale 
Dokumentenverwaltung.
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In der Vergangenheit kamen viele unserer Kunden mit einem 
bestehenden Zielsystem zu uns. Doch was war mit jenen, die 
(noch) keines hatten? Bisher endete unsere Leistung beim 
Digitalisieren und Aufbereiten. Jetzt beginnt dort ein neuer 
Service: die vollständige Integration in ein modernes, flexib-
les DMS.Ein System, das mitdenkt.

Was DocuWare besonders macht?
DocuWare ist weit mehr als nur eine digitale Ablage. Die 
Software verarbeitet Informationen intelligent, automati-
siert wiederkehrende Prozesse und sorgt für Transparenz 
und Sicherheit – ganz gleich, ob Sie Rechnungen, Personal-
akten oder Verträge verwalten möchten.

Ein System.

Ein Partner.

Eine Lösung.

Vom Papierstapel zum digitalen Workflow – mit DocuWare ist der nächste Schritt nur einen Klick entfernt.

vom Scan bis zur revisions-
sicheren Ablage



DocuWare  Ihr Business einfach digital  

Datenextraktion
Inhalte in strukturierte
Informationen verwandeln 

Prozessautomatisierung  
Mit zielgerichteten Workflows
die Effizienz steigern 

Dokumentenmanagement  
Arbeitsabläufe mit intuitiv
organisierten Informationen 
beschleunigen 

Nahtlose Zusammenarbeit  
Aufgaben von überall
gemeinsam meistern 

Sicherheit und Compliance 
Informationen schützen,
Audits vereinfachen, 
Vorschriften erfüllenBusiness Insights  

Informationen in Echtzeit
für fundierte Entscheidungen

erschließen  

360° Anbindung    
Die Automatisierung mit starken
Integrationen vorantreiben
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Vorteile auf einen Blick 

•	 strukturierte Ablage und blitz-
schnelles Finden von Dokumenten

•	 automatisierte Workflows, z. B. 
bei der Rechnungsprüfung oder 
Urlaubsfreigabe

•	 	zentrale, sichere Speicherung aller 
Informationen unter Einhaltung 
gesetzlicher Vorgaben

•	 standortunabhängiger Zugriff für 
hybride oder mobile Teams

Die perfekte Ergänzung zu DPS
Unser hauseigenes Dokumentenprozess-System (DPS) 
bleibt ein zentraler Bestandteil der Digitalisierung, insbe-
sondere bei der Posteingangsbearbeitung und Datenex-
traktion. Doch ab sofort endet die Reise nicht mehr dort, 
sondern geht nahtlos weiter bis ins Zielsystem DocuWare. 
Damit bieten wir eine Komplettlösung – vom ersten Scan 
bis zur revisionssicheren Archivierung im DMS.
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Sydoc AG
Gëzim Canolli
Leiter IT 
T. +41 41 798 10 98
gezim.canolli@sydoc.ch

IHR KONTAKT

«Mit DocuWare schaffen 
wir für unsere Kunden 
eine durchgängige Lösung 
– vom digitalen Postein-
gang bis zur sicheren, 
rechtskonformen Ablage. 
Einfach, effizient und aus 
einer Hand.“» 
– Gëzim Canolli, Leiter IT sydoc AG

Bereit für den nächsten 
Schritt?
Ob kleines Unternehmen oder grosse Organisa-
tion – wir begleiten Sie bei der Einführung von Do-
cuWare mit der gleichen Sorgfalt und Expertise, die 
Sie von Sydoc kennen. Gemeinsam entwickeln wir 
ein System, das zu Ihrem Arbeitsalltag passt und 
echten Mehrwert schafft.

 
Sie sind neugierig geworden?
Dann sprechen Sie mit uns! Wir zeigen Ihnen ger-
ne, wie Ihr Unternehmen von der neuen Lösung 
profitieren kann.

DocuWare erleichtert den Büroalltag. Mit 
seinen intelligenten Lösungen für das 
digitale Dokumentenmanagement und 
automatisierten Workflows stellt das Un-
ternehmen sicher, dass Informationen je-
derzeit griffbereit sind – unabhängig vom 
Arbeitsort, sicher und transparent. Welt-
weit setzen bereits über 15.000 Kunden 
auf DocuWare, um ihre Prozesse zu opti-
mieren und Freiräume für das Wesentli-
che zu schaffen. 

Mehr Infos unter:  
https://start.docuware.com/de/

mailto:gezim.canolli@sydoc.ch
https://start.docuware.com/de/
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NEUER STANDARD 
ISO 27001:2022

Informationssicherheits-
Management-System (ISMS)
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NEUER STANDARD 
ISO 27001:2022

Ein grosser Meilenstein für uns
Wir haben den Sprung vom Standard ISO 27001:2013 zum neuen Standard ISO 27001:2022 
erfolgreich geschafft! Der Weg dorthin war anspruchsvoll. Viele Stunden der Vorbereitung, 
Dokumentation und internen Abstimmung stecken dahinter. Besonders unsere IT hat enor-
me Fortschritte erzielt – und alle Mitarbeitenden haben mit vollem Einsatz dazu beigetragen, 
dass wir dem Auditor ein stimmiges Bild unserer Prozesse zeigen konnten. 

Das Ergebnis: Unser Informationssicherheits-Management-System (ISMS) erfüllt weiterhin 
die internationalen Anforderungen. Für unsere Kunden bedeutet das ganz konkret: Ihre Da-
ten sind bei uns in den besten Händen. Wir sind stolz auf diesen gemeinsamen Erfolg und 
danken allen, die ihn möglich gemacht haben!



über Sydoc AG
Sydoc ist der Outsourcing-Partner im 
Bereich Digitalisierung sowie Data & 
Information Capture. In Zusammen-
arbeit mit den Kunden findet sydoc in 
jeder Situation die optimale Lösung.

Sydoc AG 
Mühlegasse 18
6340 Baar
Schweiz

41 41 798 10 98
info@sydoc.ch
www.sydoc.ch

Kennen Sie uns  
unsere Service-
Dienstleistungen? 
Mehr Infos dazu auf 
unser Website 

mailto:info@sydoc.ch
http://www.sydoc.ch

